REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,,PORADY PRAWNE ONLINE”

1

REGULAMIN, USLUGODAWCA

1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej jako Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ushug
online (elektronicznych) przez Ustugodawce, zwanych dalej jako Ushugi, w tym
ustugi §wiadczonej pod nazwa: ,,Porada Prawna Online”, zwanej dalej jako Porada
przez Magdaleng Rubis, prowadzacg dzialalnos¢ gospodarcza pod firmg Kancelaria
Adwokacka Adwokat Magdalena Rubis, ul. Czarnowiejska 8/1, 31-126 Krakow, NIP:
9452036840, tel.: 698887484, mail: rodo@kancelariarubis.pl, posiadajacej prawo
wykonywania zawodu adwokata przyznanego na terytorium Polski, przynalezacej do
samorzadu zawodowego adwokatow (Okrggowa Rada Adwokacka w Krakowie) nr
wpisu KRA/Adw/2976 zwanych dalej tacznie jako Uslugodawca

2. Regulamin okres$la nadto polityke prywatnosci i zasady przetwarzania danych
osobowych przez Uslugodawce,

3. Wzobr o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez konsumenta stanowi zalacznik nr
1 do Regulaminu.

4. Szczegotowe dane o Ustugodawcy, oraz opis poszczegdlnych Uslug, zawarte sg na
stronie internetowej: www.kancelariarubis.pl, zwanej dalej jako

5. Realizujac obowigzek ustawowy, Uslugodawca informuje, Zze wykonywanie zawodu
radcy prawnego i adwokata wigze si¢ z konieczno$cig przestrzegania kodeksu etyki
adwokackiej dostepnego pod linkiem: http://adwokatura.katowice.pl/download/2314/
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UZYTKOWNIK

1. Osoby korzystajace z Ustug, a w szczegdlnosci osoby korzystajace z Porad, zwane
beda dalej jako Uzytkownik.

2. Uslugodawca nie weryfikuje autentyczno$ci danych osobowych podanych mu przez

Uzytkownika, chyba Ze jest to konieczne do wykonania lub zawarcia danej umowy,
wykonania Ustugi lub zrealizowania obowigzkéw wynikajacych z mocy prawa.
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PRZEDMIOT USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

I.

Ustugodawca §wiadczy drogg elektroniczng szereg ustug, w tym:
1. udziela Porady przez Teams,
2. udziela Porady przez telefon,
3. inne (np. blog, rezerwacja spotkan przez Internet).


http://adwokatura.katowice.pl/download/2314/

2. Dostep do ustug wyszczegdlnionych w ust 1 lit a 1 b jest odptatny. Dostep do
pozostatych ustug jest darmowy, chyba ze z wyraznego opisu danej Ustugi wynika co
innego. W przypadku odptatnosci danej Ustugi lub towaru, Ustugodawca
kazdorazowo umieszcza widoczng informacj¢ o cenie lub sposobie jej ustalenia wraz z
informacja o kosztach dostawy (jezeli dotyczy), a ztozenie przez Uzytkownika
zamowienia, polega w szczego6lnosci na ztozeniu wyraznego i niebudzacego
watpliwosci o§wiadczenia o ztozeniu zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

3. Dostep do niektorych z Ustug moze wymagac ztozenia przez Uzytkownika
oswiadczenia o akceptacji Regulaminu, polityki prywatnosci lub zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji danej Ustugi, a takze akceptacji
regulaminow os6b trzecich (w tym podmiotdéw oferujgcych ptatnosci w formie
przelewdw bezposrednich).

4. Ustugodawca moze oferowac takze i inne niz wyszczegolnione wyzej darmowe lub
odptatne Ustugi.

5. Realizujac obowiazek ustawowy, Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug,
moze wigzac si¢ z ryzykiem zaistnienia zagrozen wynikajacych z tej formy
komunikacji, a w szczegolnos$ci przechwycenia lub uzyskania dostepu do danych
osobowych Uzytkownika przez osoby niepowotane. Sta¢ si¢ tak moze w
szczegllnosci gdy urzadzenie Uzytkownika nie posiada stosownych i aktualnych
programow zabezpieczajacych przed wirusami lub niepowoltanym dostepem oséb
trzecich, system operacyjny nie jest biezaco aktualizowany, lub Uzytkownik korzysta
z ushug oferowanych przez niezaufanych dostawcow, lub otwiera podejrzane
wiadomosci email, ktore potencjalnie moga w nie§wiadomy sposob instalowac
programy typu trojan horse.

6. Uslugodawca swiadczy ustugi elektronicznie co do zasady od poniedziatku do piatku
od godziny 9:00 do 17:00, przy czym niektore ustugi (BLOG), system rezerwacji
spotkan, dostepne sg przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe. Uslugodawca
zastrzega wstrzymanie $wiadczenia Ustug bez powiadomienia, w szczegdlnosci na
wypadek koniecznych czynnosci konserwacyjnych, aktualizacji itd.

e 4
UMOWY ZAWIERANE NA ODLEGEOSC — OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Realizujac obowigzek ustawowy, Ustlugodawca informuje konsumenta w sposéb jasny
1 zrozumiaty o:

1. gléwnych cechach s§wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia
oraz sposobu porozumiewania si¢ z konsumentem — poprzez kazdorazowe
wskazanie jasnego 1 zrozumiatego opisu danego towaru lub ustugi,

2. swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktorym zostat
zarejestrowany, numerze NIP — poprzez podanie tych danych na wstepie
Regulaminu, a takze w widocznym miejscu na Stronie, lub w zaktadce
,»Kontakt”, ,,O nas”, ,,Nota prawna” lub analogiczne;j,

3. adresie przedsi¢biorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu
lub faksu jezeli sg dostgpne, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac si¢ z przedsigbiorca — w Regulaminie, a takze na Stronie,



10.

1.

12.

13.

14.

adresie, pod ktorym konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz
adres, o ktérym mowa w lit ¢ — reklamacje winny by¢ sktadane na adres
podany w nagtoéwku niniejszego Regulaminu,

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za §wiadczenie wraz z podatkami, a gdy
charakter przedmiotu §wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na
wczesniejsze obliczenie ich wysoko$ci — sposobie, w jaki beda one obliczane,
a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy
obejmujacej prenumerate przedsigbiorca ma obowigzek podania tacznej ceny
lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie platnosci za okres rozliczeniowy,
a gdy umowa przewiduje stalg stawke — takze tacznych miesiecznych ptatnosci
— informacje te kazdorazowo umieszczone sg w jasny i zrozumiaty sposdb w
opisie danego towaru lub ustugi,

kosztach korzystania ze §rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w celu
zawarcia umowy, w przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za
korzystanie z tego srodka porozumiewania si¢ — koszty te sg zwykte za
korzystanie z tego $rodka porozumiewania si¢,

sposobie i terminie zaplaty — informacje te kazdorazowo podawane sa w jasny
1 zrozumiaty sposob w funkcjonalnosci sklepu internetowego lub ofercie
przesytanej Uzytkownikowi,

sposobie i terminie spetnienia §wiadczenia przez przedsigbiorce oraz
stosowanej przez przedsigbiorce procedurze rozpatrywania reklamacji —
informacja o sposobie i terminie spetnienia §wiadczenia przekazywana jest w
jasny i zrozumialy sposoéb w funkcjonalnosci sklepu internetowego lub ofercie
przesytanej Uzytkownikowi; procedura rozpatrywania reklamacji opisana jest
w Regulaminie,

kodeksie dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz
sposobie zapoznania si¢ z nim — Ustugodawca nie zobowigzal si¢ do
stosowania konkretnego kodeksu dobrych praktyk,

czasie trwania umowy lub o sposobie 1 przestankach wypowiedzenia umowy —
jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulegac
automatycznemu przedtuzeniu — informacja ta zawarta jest w jasny 1
zrozumialy sposob w funkcjonalnosci sklepu internetowego,

minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy —
informacja ta zawarta jest w jasny i1 zrozumialy sposob w funkcjonalnosci
sklepu internetowego, na karcie dotyczacym danego towaru lub ustugi,
wysokosci 1 sposobie zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych, ktore konsument jest zobowigzany spetnic¢ na zadanie
przedsiebiorcy — co do zasady Uslugodawca nie przewiduje obowigzku
udzielenia przez konsumenta kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych, chyba Ze inna informacja zawarta jest w jasny i zrozumiaty
sposob w funkcjonalnosci sklepu internetowego lub ofercie przestane;j
Uzytkownikowi,

funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych §rodkach ich ochrony —
poprzez kazdorazowe wskazanie jasnego i1 zrozumialego opisu tych danych w
opisie danej tresci cyfrowe;,

majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzgtem
komputerowym 1 oprogramowaniem, o ktorych przedsiebiorca wie lub



powinien wiedzie¢ — poprzez kazdorazowe wskazanie jasnego i zrozumiatego
opisu tych interoperacyjnosci w opisie danej tresci cyfrowej,

2. Najpozniej na poczatku sktadania zamowienia, Uslugodawca wskazuje w sposob

wyrazny, jasne i czytelne informacje o ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz
akceptowanych sposobach ptatnosci.

Ustugodawca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegtos¢ na trwalym nosniku (w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta) w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpoézniej w chwili dostarczenia
rzeczy lub przed rozpoczeciem §wiadczenia ustugi. Potwierdzenie obejmuje:

1. informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta,
chyba ze przedsigbiorca dostarczyt konsumentowi te informacje na trwatym
nos$niku przed zawarciem umowy,

2. informacj¢ o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznos$ciach powodujacych utrate prawa odstapienia od

umowy.

Obowiazek ten Ustugodawca wykonuje poprzez doreczenie Uzytkownikowi na podany przez
niego adres email niniejszego regulaminu w formacie pdf.

4. Kazda transakcje, takze z udzialem konsumentoéw, dokonang z uzyciem srodkow

porozumiewania si¢ na odlegtos¢, Ustugodawca dokumentuje stosowng faktura
elektroniczng, ktora zostanie dor¢czona Uzytkownikowi na adres wskazany w trakcie
rejestracji. Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode¢ na otrzymanie
faktury elektronicznej, oraz faktury bez podpisu.
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PORADA PRAWNA ONLINE

I.

Udzielenie Porady przez Ustugodawce, polega na udzieleniu Uzytkownikowi przez
Ustugodawce informacji prawnej w oparciu o opisany przez Uzytkownika stan
faktyczny sprawy — za posrednictwem $rodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢,

z zastrzezeniem ze przedmiotem ustugi nie jest sporzadzanie lub dyktowanie
projektow pism, pism procesowych, umow lub innych dokumentow, ani analiza pism,
umow, akt sprawy lub innych dokumentéw okazywanych w trakcie potaczenia na
odlegtos¢.

W przypadku gdy rzetelne udzielenie porady prawnej wymaga podjecia okreslonych
czynno$ci niemozliwych do realizacji w ramach ustugi realizowanej przez telefon, a w
szczegbdlnosci dokonania analizy dokumentow, akt sprawy, obszernego orzecznictwa,
lub gdy wykonanie tych czynno$ci wykracza poza ramy czasowe przewidziane na
wykonanie ustugi, Zleceniobiorca uprawniony jest ztozy¢ Zleceniodawcy oferte na
wykonanie danej ustugi prawnej, a w szczeg6lnosci sporzadzenie
pisemnej/elektronicznej opinii.

Dokonujac zaméwienia na Porady z uzyciem funkcjonalno$ci dostgpnej na Stronie,
Uzytkownik zleca Ustugodawcy udzielenie Porady, z zakresu okreslonej w formularzu
zamoOwienia gate¢zi prawa.



4,

Gdy dane zagadnienie budzi kontrowersje (w szczegolnosci w doktrynie lub
orzecznictwie), lub gdy z innych wzgledéw niemozliwym jest udzielenie konkretnej
odpowiedzi na pytanie Zleceniodawcy, opinia moze by¢ pozbawiona jednoznacznej
konkluzji — z przedstawieniem przyczyn takiego stanu rzeczy. W sprawach
podatkowych udzielenie odpowiedzi na pytanie prawne moze by¢ takze sporzadzone z
zastrzezeniem konieczno$ci wystapienia przez Zleceniodawce o stosowng
interpretacje podatkowa.

Czas trwania porady wynosi¢ bedzie do 60 minut (a w sprawach z zakresu o rozwod —
do 120 minut).
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PORADY Z REZERWACJA 1 BEZ REZERWACJI

2.

3.

4.

. Ustugodawca oferuje mozliwo$¢ uzyskania Porady badz za uprzednig rezerwacja dnia

1 godziny jej udzielenia, zwanej dalej jako Porada z Rezerwacja lub Porady bez
takiej rezerwacji, udzielanej w ciggu 24 godzin od chwili ztoZzenia zamowienia,
zwanej dalej jako Porada Bez Rezerwacji.

Porady udzielane sa od poniedziatku do piagtku w godzinach od 9:00 do 17:00 (czasu
srodkowoeuropejskiego).

Warunkiem uzyskania Porady z Rezerwacjg jest:

1. wypelnienie 1 przestanie do Ustugodawcy stosownego formularza dostgpnego
na Stronie,

2. udzielenie wymaganych zgdd, w tym dotyczacych niniejszego Regulaminu i
przetwarzania danych osobowych,

3. zlozenie o$wiadczenia o wyrazeniu §wiadomej zgody na udzielenie
swiadczenia zdrowotnego — Porady,

4. dokonanie zaptaty za Poradg¢ za posrednictwem systemu Przelewy24 lub
PayPal, przy czym zaptate tg uwaza si¢ za dokonang z obowigzkiem zaptaty 1
skutkujaca zawarciem przez Strony umowy na udzielenie Porady na
warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie,
dokonanie rezerwacji terminu Porady,

6. zlozenie oswiadczenia o rezygnacji z prawa odstgpienia od umowy — jezeli
termin jej udzielenia przypada¢ by miat przed uptywem 14 dni od daty
zawarcia umowy.

Warunkiem uzyskania Porady Bez Rezerwacji jest:

1. wypekienie 1 przestanie do Ustugodawcy stosownego formularza dostepnego
na Stronie,

2. udzielenie wymaganych zgdd, w tym dotyczacych niniejszego Regulaminu i
przetwarzania danych osobowych,

3. zlozenie o$wiadczenia o wyrazeniu §wiadomej zgody na udzielenie
$wiadczenia zdrowotnego — Porady,

4. dokonanie zaptaty za Poradg¢ za posrednictwem systemu Przelewy24 lub
PayPal, przy czym zaplate ta uwaza si¢ za dokonang z obowiazkiem zaptaty i
skutkujaca zawarciem przez Strony umowy na udzielenie Porady na
warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie,

5. zlozenie o$wiadczenia o rezygnacji z prawa odstapienia od umowy,
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5. Porady (w obydwu wariantach) udzielane sg z zastrzezeniem, ze Ustugodawca nie
gwarantuje mozliwo$ci natychmiastowego uzyskania przez Uzytkownika Porady lub
uzyskania jej w $cisle oczekiwanym przez Uzytkownika terminie (nawet mimo
rezerwacji) — zwlaszcza w przypadku koniecznos$ci przedtuzenia poprzednio
udzielanej konsultacji. Wyjasnia si¢, ze szacunkowy termin opoznienia Porady Z
Rezerwacja moze wynie$¢ ~15 minut.

6. Strong inicjujgcg polaczenie z Ustugodawcg celem uzyskania Porady (w obydwu
wariantach), oraz strong ponoszaca standardowe koszty tego potaczenia jest
Uzytkownik. Wysoko$¢ tych kosztow, uzalezniona jest od stawek operatora
telekomunikacyjnego, z ktorym Uzytkownik zawart stosowng umowe.

7. Uzytkownik uprawniony jest zrezygnowac z Porady Z Rezerwacja, az do dnia
rezerwacji. O$wiadczenie w tym przedmiocie moze dorgczy¢ Uslugodawcy w
dowolnej formie, w tym elektronicznej. W sytuacji tej, Ustugodawca zwroci
Uzytkownikowi otrzymang od niego wptate, w wysoko$ci nominalnej. Jezeli jednak
mimo rezerwacji terminu Porady, Uzytkownik nie ztozy o§wiadczenia o rezygnacji, a
nie zainicjuje potaczenia z Ustugodawcg w Zarezerwowanym Terminie lub w ciagu
kolejnych 15 minut — uiszczone wynagrodzenie za Porade staje si¢ bezzwrotne i
nalezne za pozostawanie przez Ustugodawce w gotowosci do $wiadczenia ustugi.
Ustugodawca w sytuacji tej nie ma nadto obowiazku udzieli¢ Uzytkownikowi Porady
W innym terminie, przy czym moze mu takg alternatywe zaoferowac.

8. W przypadku gdy w ciggu 24 godzin od zawarcia umowy na Porade Bez Rezerwacji
Porada nie zostanie udzielona Uzytkownikowi, bez wzgledu na przyczyng¢ tej sytuacji,
Ustugodawca zwroci Uzytkownikowi uiszczong optate w kwocie nominalnej, na
rachunek bankowy z ktérego Ustugodawca otrzymat wptate.

9. Jezeli:

1. w przypadku Porady Z Rezerwacja Uzytkownik w zarezerwowanym dniu i
godzinie zainicjuje potaczenie, lub

2. w przypadku Porady Bez Rezerwacji Uzytkownik zainicjuje to polaczenie w
ciggu 24 godzin od chwili zawarcia umowy,

— lecz potaczenia nie uda si¢ zrealizowacd, linia jest zajeta, lub Ustugodawca z uwagi na inne
wykonywane czynnosci nie jest w stanie odebra¢ potaczenia, Uzytkownik powinien ponowic
polaczenie jeszcze trzykrotnie, w odstgpach 5 minutowych. Jezeli Porada wcigz nie moze w
tym terminie zosta¢ udzielona, Uslugodawca w ciggu 24 godzin (z zastrzezeniem ust 2)
oddzwoni do Uzytkownika na podany przez niego w formularzu numer Skype, lub numer
telefonu (pod warunkiem, ze numer ten jest zarejestrowany w Polsce [prefiks +48] oraz ze jest
to numer darmowy, tj. z ktorym potaczenie nie wigza si¢ optaty), lub wysle SMS z
powiadomieniem o gotowosci odebrania telefonu 1 udzielenia Porady (w przypadku innych
numerdw). W sytuacji tej Uzytkownik powinien podja¢ ponowng probe kontaktu.

10. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ odwotania lub przesunigcia terminu Porady, w
szczegblnosci w przypadku gdy poprzednio udzielana Porada zakonczy si¢ z
opoznieniem. W przypadku odwotania terminu Porady, Uslugodawca niezwlocznie
zwrécei Uzytkownikowi uiszczong optate za Porade w wysokosci nominalnej — na
rachunek bankowy z ktérego dokonano ptatnosci. W przypadku zmiany terminu
Porady, Ustlugodawca zwroci Uzytkownikowi optatg za uiszczong porade w
wysokosci nominalnej, jezeli Uzytkownik ztozy o§wiadczenie, Ze proponowany
termin Porady mu nie odpowiada i z Ustugi rezygnuje.

11. Czas trwania Porady wynosi¢ bedzie do 30 minut.
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WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Korzystanie z Ustug, jest mozliwe przy spetnieniu nast¢pujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

3. posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia koncowego, majacego
zainstalowang jedna z ponizej wymienionych przegladarek www: Firefox 3.5
lub wersja wyzsza, IE 8.0 lub wersja wyzsza, Chrome 11.0 lub wersja wyzsza,
Opera 10.0 lub wersja wyzsza, Safari 5.0 lub wersja wyzsza,

4. dla ushugi przeznaczonej na urzadzania koncowe typu desktop (PC): nie nizsze
niz System Windows Vista lub Windows 7 z przegladarka Internet Explorer
9.0,

5. dla ustugi przeznaczonej na urzadzenia koncowe z systemem iOS: urzadzenie
konicowe typu iPad z systemem operacyjnym nie nizszym niz wersja i0S 3.2;
urzadzenie koncowe typu iPhone 3G lub wyzsze z systemem operacyjnym nie
nizszym niz wersja 10S 3.2 lub urzadzenie koncowe typu iPod Touch z
systemem operacyjnym nie nizszym niz wersja i0S 3.2,

6. dla ustugi przeznaczonej na urzadzenia koncowe typu Android: posiadajace
wersj¢ systemu operacyjnego nie nizsze niz wersja Android 2.0,

7. posiadanie dostgpu do sieci Internet,

e 8

ZAWIERANIE UMOW SPRZEDAZY USLUG

1. Uslugodawca zastrzega prawo modyfikacji asortymentu swych towarow 1 ustug w
kazdym czasie, z zastrzezeniem obowigzku wykonania umow zawartych przed zmiang
asortymentu.

2. Ustugodawca §wiadczy Sprzedaz na podstawie kazdorazowego zamdwienia
Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ zamowienie w formie:

1. wiadomos$ci przesytanej za posrednictwem formularza kontaktowego
dostgpnego na Stronie,
2. wiadomosci email przestanej Ustugodawcy,

4. Ztozenie zamowienia przez Uzytkownika na Sprzedaz realizowang w formie opisane;j
w ust 3 lit a wyzej, nastgpuje z uzyciem systemu informatycznego, w oparciu o
instrukcje podawane na poszczeg6lnych stronach zwigzanych ze sktadaniem danego
zamoOwienia. Ztozone przez Uzytkownika o$§wiadczenie o ztozeniu zaméwienia z
obowigzkiem zaplaty 1 faktyczne dokonanie zaptaty za Ustuge, tozsame jest w
skutkach prawnych z zawarciem przez Strony umowy na udzielenie Porady w danym



wariancie. Po zawarciu takiej umowy, Ustugodawca przesle Uzytkownikowi na
wskazany przez Uzytkownika email potwierdzenie warunkéw danego zamowienia.
Ustugodawca moze oferowac rdézne warianty ptatnosci, a w szczegdlnosci:

1. przelewy bezposrednie,

2. pflatnosci kartg kredytowa,

3. platnosci sms,

4. ptatnosci na telefon.
Wskazane na Stronie lub w ofercie ceny za ustugi odptatne, sg cenami brutto. Ceny
nie obejmuja kosztéw dostawy, ktora wskazywana jest odrebnie, a takze kosztow
korzystania z ushug tzw. przelewoéw bezposrednich, ktére takze wskazywane sg
odrebnie.
W razie watpliwos$ci wyjasnia si¢, ze z uwagi na kluczowy czynnik ludzki w
swiadczonej Ustudze, nie jest ona ustugg telekomunikacyjng w rozumieniu art. 2 pkt
25a ustawy o podatku od towardéw i ustug w zwiazku z art. 6a rozporzadzenia
wykonawczego 282/2011 ani do ustug elektronicznych, o ktorych mowa w art. 2 pkt
26 ustawy o podatku od towarow i ustug w zwigzku z art. 7 rozporzadzenia
wykonawczego 282/2011. Miejscem wykonania Ustugi jest siedziba Ustugodawcy, a
to zgodnie z art. 28c ust 1 ustawy o podatku od towarow i ustug. Tak tez (per
analogiam): interpretacja podatkowa Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej z
13.IV.2018 r. sygn. 0111-KDIB3-2.4012.23.2018.1.SR.
Ustugodawca $swiadczy Ustugi dla Uzytkownikow z calego Swiata, z zastrzezeniem,
ze Porady udzielane sg wytacznie w jezyku polskim.
Na zadanie Uzytkownika, Ustugodawca wraz z faktura za wykonanie Ustugi dorgczy
mu szczegdtowy raport, okreslajacy zgodnie z art. 19 ust 3 ustawy o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng: rodzaj, czas trwania, czg¢stotliwos¢ 1 inne parametry
techniczne Ushugi.

9

WARUNKI ROZWIAZYWANIA USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

Uzytkownik uprawniony jest rozwigza¢ umowe na §wiadczenie Ustugi w dowolnej formie,
bez uzasadnienia, w terminach wskazanych w § 6 ust 7. Uslugodawca uprawniony jest
rozwigza¢ umowe na $wiadczenie Ustug w dowolnej formie, bez uzasadnienia, z
zastrzezeniem obowigzku zwrotu uiszczonej oplaty za Porad¢ w wysokosci nominalnej, na
rachunek bankowy z ktorego Ustugodawca otrzymat wptatg.

10

ROZWIAZYWANIE I ODSTEPOWANIE OD UMOW SPRZEDAZY - PRAWA
KONSUMENTA



1.

W przypadku zawarcia z Ustugodawca umowy sprzedazy przez Uzytkownika
bedacego konsumentem, moze on w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny. Bieg terminu rozpoczyna si¢ od chwili zawarcia umowy na udzielenie
Porady (tj. dokonanie zaptaty za Porade). Do zachowania terminu wystarczy ztozenie i
wystanie o$wiadczenia przed uptywem w/w terminu na adres siedziby lub adres email
Ustugodawcy. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ lub umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza si¢ za niezawartg. Jezeli
konsument ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim przedsi¢gbiorca przyjat
jego ofertg, oferta przestaje wigza¢. Konsument nie musi sporzadzi¢ o§wiadczenia w
szczegolnej formie, ale moze skorzysta¢ z wzoru os§wiadczenia stanowigcego
zatacznik do Regulaminu. Uslugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug,
jezeli przedsigbiorca wykonal w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Prawo to nie przystuguje
takze do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelto si¢ za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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REKOJMIA, GWARANCJA, PROCEDURA REKLAMACYJNA I POZASADOWE
ROZWIAZYWANIE SPOROW

I.

Ustugodawca udziela r¢kojmi na Porady w zakresie i na zasadach wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku sprzedazy
konsumenckiej, Ustugodawca jest odpowiedzialny za dostarczenie Porady
odpowiadajacej wtasciwemu stanowi prawnemu na dane zagadnienie, z zastrzezeniem
ograniczen wynikajacych z charakteru ustugi, a opisanych w § 5.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem przez
Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych informacji, jak rowniez nie podaniem
informacji.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powodzenie danej sprawy, obowigzany
jest na zasadach wynikajacych z ustawy o radcach prawnych do dotozenia nalezyte]
staranno$ci w swoim dzialaniu.



4. W przypadku konfliktu intereséw pomiedzy Uzytkownikiem a innym klientem
Uslugodawcy w konkretnej sprawie, Uslugodawca zobowigzany i uprawniony jest
powstrzymac si¢ od czynnosci obstugi prawnej w zwigzku z tg sprawa.

Ustugodawca nie udziela dodatkowych gwarancji.

6. Reklamacje dotyczace $§wiadczenia przez Ustugodawce jakichkolwiek ustug, moga
by¢ wysytane w formie papierowej na adres Ustugodawcy wskazany na wstegpie
Regulaminu.

7. Ushigodawca powinien odnies¢ si¢ do reklamacji w terminie 14 dni.

8. Uslugodawca nie korzysta z pozasagdowego rozwigzywania sporow, o jakich mowa w
ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

b
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DANE OSOBOWE — POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejszym informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie
danych osobowych (zwanym dalej jako Administrator), przekazywanych
dobrowolnie, w szczeg6lnosci w ramach:

1. skladania zamowienia,

2. rejestracji,

3. zaktadania Konta,

4. korespondowania i komunikowania si¢ z Administratorem,

lub w ramach $wiadczenia przez Administratora innych ustug drogg elektroniczna, jest
Ustlugodawcaly, ktorych dane zawarte sa na wstepie niniejszego Regulaminu.

2. Przekazanie Administratorowi danych osobowych jest dobrowolne.

3. Nie przekazanie Administratorowi danych osobowych oznaczonych przez
Administratora jako niezbedne do zloZzenia zamowienia, uniemozliwia jego ztozenie.

4. Podmioty, ktore przekazaty Administratorowi swe dane, zwane beda dale;
jako Przekazujacy.

5. Administrator przetwarza nast¢pujace dane osobowe niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tre$ci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego z Przekazujagcym w
zwigzku z realizacjg ustug $wiadczonych drogg elektroniczng:

1. nazwisko i imiona Przekazujacego,

adres zameldowania na pobyt staty,

adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w lit b,

dane shuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Przekazujacego,

adresy elektroniczne Przekazujacego,

6. numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub nr VATUE.

6. W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnos$ci prawnej z Przekazujacym,

Uslugodawca moze przetwarza¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢

Nk
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11.

12.

swiadczonej Ustugi lub sposob jej rozliczenia, w tym w szczego6lnosci: dane dotyczace
karty kredytowej, karty debetowej lub rachunku bankowego — wylacznie gdy jest to
konieczne do dokonania ptatno$ci za ustugi Swiadczone przez Ustugodawce. W tym
wypadku Ustugodawca kazdorazowo oznacza i wyrdznia te dane, ktore sg niezbedne
do $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

Ustugodawca moze przetwarzaé, za zgoda Przekazujacego réwniez inne dane
dotyczace Przekazujacego, ktore nie sg niezbedne do $§wiadczenia ustugi droga
elektroniczng.

Administrator przetwarza nadto dane eksploatacyjne, a to:

1. oznaczenia identyfikujace Przekazujacego nadawane na podstawie danych, o
ktorych mowa w ust. 5 wyzej,

2. oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystal Przekazujacy,

3. informacje o rozpoczgciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania z ustugi §wiadczonej droga elektroniczna;

4. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.

Administrator przetwarza tzw. dane wrazliwe Przekazujacego w zakresie koniecznym
dla nalezytego wykonania Ustugi.

Przekazujacy ma prawo dostepu, poprawiania i usuwania swoich danych, sprzeciwu i
wycofania zgody na ich przetwarzanie, ,,bycia zapomnianym®, przenoszenia danych
oraz wnoszenia skargi do organu nadzorczego.

Administrator zbiera 1 przetwarza dane osobowe Przekazujacego w celu §wiadczenia
ustug droga elektroniczna, a w szczegdlnosci w celu:

1. umozliwienia logowania przez Uzytkownika do Konta lub innych serwisow
internetowych prowadzonych przez Administratora, o ile serwisy posiadaja
takg funkcjonalnos$¢,

2. realizacji taczacej Strony umowy, a w szczego6lnosci: weryfikowania
tozsamos$ci Uzytkownika, obstugi transakcji migdzy Administratorem a
Uzytkownikiem w przypadku oferowania odptatnych ustug, obstugi procesu
ptatnosci, w tym w ramach tzw. przelewow bezposrednich, wypelnienia
prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez Administratora w
zwigzku z wykonaniem umowy, przy zatoZeniu ze przetwarzanie nie narusza
praw 1 wolnos$ci osoby ktorej dane dotycza, §wiadczenia ewentualnej obstugi
posprzedazowej, rozpatrywania i kierowania roszczen wynikajacych z
ewentualnie laczacej strony umowy, realizacji ewentualnych dostaw
produktow, ustug, korespondencji na adres tradycyjny, email lub telefon
Uzytkownika.
korespondowania z Przekazujacymi,

4. korespondowania z Przekazujgcymi w innych prawnie uzasadnionych
sprawach, a w szczegdlnos$ci powiadamiania go o zmianach regulaminéw,
polityki prywatnosci 1 polityki cookies, informowania o dokonanych
ptatnosciach,

5. ulepszania §wiadczonych ustug i ich personalizacji dla potrzeb Uzytkownikow,
w tym gromadzenia, analizowania 1 przekazywania informacji w zakresie
funkcjonowania produktow, serwisow 1 stron Administratora, analityki ruchu
Uzytkownikow na stronach internetowych Administratora,

6. zarzadzania i ochrony wlasnych systemow informatycznych.

Administrator moze zbiera¢ i przetwarza¢ dane osobowe takze w celach
marketingowych, a to przesylania wtasnych 1 cudzych informacji marketingowych,

(98]
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reklamowych 1 handlowych rowniez przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;,
w tym za posrednictwem email, SMS lub w drodze potaczenia telefonicznego, w tym
dostarczania tresci marketingowych indywidualnie dopasowanych dla danego
Uzytkownika, w takze po zakonczeniu $wiadczenia ustugi droga elektroniczna,
jedynie pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazi na powyzsze wyrazng i odrgbng
zgode, przy czym zgoda ta ma kazdorazowo charakter dobrowolny, a o§wiadczenie o
jej ewentualnym udzieleniu bgdzie wyraznie wyodrgbnione na Stronie.

W przypadku gdy z wybranego przez przekazujacego dane osobowe sposobu
ewentualnej zaptaty za towar lub ustugi §wiadczone przez Administratora wynika
skorzystanie z ustug podmiotu realizujacego tzw. przelewy bezposrednie
(przelewy24.pl, PayU, PayPal itd), dane osobowe zostang przekazane w zakresie
niezbednym do realizacji ptatnos$ci podmiotom realizujagcym tego rodzaju ushugi:

1. ustuga PayU — PayU, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, KRS: 274399,
NIP: 7792308495

2. ustuga przelewy24.pl — PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Kancelarska 15,
60-327 Poznan, KRS: 347935,

3. ustuga DotPay — Dotpay S.A., ul. Wielicka 28b, 30-552 Krakow, KRS:
296790,

4. PayPal — PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal L-
2449, Luxembourg.

Serwis internetowy Administratora korzysta z systemu Google Analytics, ktéry m.in.
w celach statystycznych monitoruje i analizuje zachowanie uzytkownikow na Stronie,
w szczegdlnosci poprzez:

1. monitorowanie ruchu na Stronie i jej podstronach (odnotowywanie faktu
odwiedzenia strony, czasu spedzonego na Stronie lub podstronach, daty
odwiedzin itd.),

2. ustalanie rodzaju urzadzenia z ktorego doszto do odwiedzenia strony
(smartfon, tablet, komputer itd.),

3. ustalenie w jaki sposdb osoba trafita na Strong (bezposrednie wpisanie adresu,
linki, media spoteczno$ciowe, hasto wpisane w wyszukiwarke itd.)

4. ustalenie kraju, z ktérego osoba odwiedza Strong.

Szczegbdlowe informacje na temat polityki prywatnosci stosowanej przez osoby
trzecie, a w szczegdlnosci Google czy operatora ustugi Disqus zawarte sg m.in. pod
linkami:

1. https://policies.google.com/privacy?hl=pl

2. https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl

3. https://help.disqus.com/customer/portal/topics/215159-terms-and-
policies/articles

Korzystanie przez Uzytkownika na portalu internetowym Administratora z
funkcjonalnosci 1 ustug oferowanych przez inne podmioty, takich jak: przelewy
bezposrednie (PayU, przelewy24.pl itd.), komentowanie i ocenianie tre§ci zawartych
na stronie (Disquss), polubienie, sledzenie, udostgpnienie zawartosci (Facebook,
Google+, Twitter itd.), moze wigza¢ si¢ z konieczno$cig akceptacji regulaminow i
polityk prywatnosci osob trzecich.

Administrator informuje, ze hipotetycznie moze okaza¢ si¢ konieczne przekazanie
danych osobowych do panstwa trzeciego, w sposob i na warunkach okreslonych przez
ustawe o ochronie danych osobowych. Powyzsze moze nastapi¢ w przypadku, m.in.
gdy dana ustuga §wiadczona elektronicznie, jest realizowana z wykorzystaniem
serwerow znajdujacych si¢ w panstwie trzecim, co potencjalnie moze mie¢ miejsce w
przypadku korzystania przez Przekazujacego z ustug typu VPN z uzyciem serweréw


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl
https://help.disqus.com/customer/portal/topics/215159-terms-and-policies/articles
https://help.disqus.com/customer/portal/topics/215159-terms-and-policies/articles

18.

19.

20.

21

znajdujacych si¢ w panstwie trzecim, a takze gdy jest to niezbe¢dne dla realizacji
umowy laczacej Strony, oraz gdy osoba, ktérej dane dotycza udzielita na to zgody na
pismie. Przekazanie danych do panstwa trzeciego z inicjatywy Ustugodawcy nastapi
jedynie, gdy panstwo docelowe zapewnia na swoim terytorium odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych. W biezacej dziatalno$ci Administratora, przekazane mu
dane moga nadto by¢ przekazane do Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w
ramach transferu plikow z uzyciem oprogramowania Dropbox, prowadzonego przez
(Dropbox International Unlimited Company lub Dropbox Inc., 333 Brannan Street,
San Francisco CA 94107). Dane te moga by¢ przechowywane na serwerach w/w
spolek. Dropbox stosuje odpowiednie zabezpieczenia gromadzonych danych, zgodny
jest z programami Tarcza Prywatnosci EU-USA i Tarcza Prywatnosci Szwajcaria —
USA, w ramach ktorych przewidziana jest m.in. procedura dochodzenia roszczen
(JAMS) https://www.jamsadr.com/file-an-eu-us-privacy-shield-or-safe-harbor-claim .
Dropbox posiada nadto certyfikat zgodnosci z norma ISO 27018, uznanym na catym
swiecie standardem praktyk dotyczacych prywatnosci w chmurze obliczeniowej i
ochrony danych. Uzytkownik moze zwréci¢ si¢ do Administratora o uzyskanie kopii
danych.

Odbiorcami przekazanych danych osobowych, poza Administratorem, na dzien
udzielenia informacji, sg lub moga by¢ podmioty: §wiadczace ustugi analityki
internetowej (Google Analitics), podmioty obstugujace platnosci.

Dane te, mogg by¢ takze przekazane w niezb¢dnym 1 usprawiedliwionym charakterem
danej umowy lub ustugi internetowej zakresie, podmiotom $wiadczacym na rzecz
Administratora: ustugi ksiegowe, informatyczne, audytorskie, archiwizacyjne,
kadrowe, prawne, spedycyjne, transportowe, zwigzane z dor¢czaniem korespondencji i
przesytek, a takze pelnomocnikom i prokurentom. Dostep do danych uzyska¢ moze
takze ewentualny nastgpca prawny Administratora, w szczegdlnosci w przypadku
polaczenia lub przejecia. Dane te moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celach w
jakich zostaty one przekazane Administratorowi z zachowaniem wymogow
wynikajacych z obowiazujacego prawa.

Dane osobowe mogg by¢ takze przekazywane uprawnionym organom, podmiotom lub
instytucjom w wypadkach gdy wynika to z obowigzujacych przepisoOw prawa.

. Administrator chroni 1 zabezpiecza przekazane mu dane osobowe, zapewniajac do

nich dostgp wytacznie upowaznionym osobom. Administrator stosuje nadto niezbedne
srodki techniczne, informatyczne, fizyczne 1 organizacyjne gwarantujace nalezyte
zabezpieczenie i ochrong przetwarzanych danych osobowych. Administrator korzysta
w szczegblnosci z zabezpieczen takich jak: szyfrowanie SSL, zapory (firewall),
programy antywirusowe, szyfrowanie danych. Administrator informuje, Ze nigdy nie
prosi Uzytkownikéw o podanie hasta, ktore ewentualnie zostalo utworzone przez
Uzytkownika w celu dostepu do ustug lub serwisow Administratora.
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POLITYKA COOKIES

1. Strona i Ustugodawca korzysta z tzw. plikow cookies, tj. plikow z danymi
przechowywanych na komputerze/tablecie/telefonie lub innym urzadzeniu
Uzytkownika.

2. Pliki cookies sg wykorzystywane w szczegdlnosci w celach:

1. usprawnienia i polepszenia funkcjonowania Strony,

2. dostosowania Strony do preferencji Uzytkownika,

3. rozpoznawania Uzytkownika 1 spersonalizowania Strony,

4. tworzenia statystyk,

5. utrzymania stanu zalogowania, tj. utrzymania tzw. sesji,

6. reklamowych, a w szczegolnosci dostosowania ich tresci do preferencji
Uzytkownika,

7. analitycznym, a w szczego6lnosci analizy ruchu na stronie internetowe;j
Administratora,

3. Uzytkownik w kazdym czasie moze nie wyrazi¢ zgody na obstuge plikéw cookies,
odpowiednio konfigurujac swa przegladarke internetowa.

e 14

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych, stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie. Uslugodawca powiadomi o
zmianie regulaminu zarejestrowanych Uzytkownikdéw. Zmieniong tres¢ Regulaminu
stosuje si¢ do umow 1 zdarzen zawartych lub zaistnialych po dokonaniu zmiany.

3. Regulamin jest nieodptatnie udostgpniony przez Uslugodawce przed zawarciem
kazdorazowej umowy na §wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w sposob
umozliwiajacy pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Realizujac obowigzek ustawowy Ustugodawca informuje o mozliwos$ci skorzystania
przez konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Informacje na ten temat dostgpne sg w szczegdlnosci pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenc
kich.php

Zalacznik nr 1 do Regulaminu — wzor formularza odstapienia od umowy — zgodny z
zalacznikiem do ustawy o prawach konsumenta


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

dane sprzedajacego

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nast¢pujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) :

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-ow) :

— Adres konsumenta(-6w) :

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



